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Niniejszy dokument ma na celu wdrozenie przepisow ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r.
o ochronie sygnalistéw (dalej zwanej ,,Ustawa”), zapewniajgc wprowadzenie skutecznych,
poufnych i bezpiecznych kanatéow wewnetrznego zgtaszania naruszen prawa i obowigzku
weryfikacji zgtoszen wewnetrznych przez wyznaczone osoby, a takze poprzez zapewnienie

o mm—

osobom zgtaszajgcym naruszenia skutecznej ochrony przed dziataniami odwetowymi w spoétce
Duna Polska S.A. (dalej zwanej ,,Sp6tka”).

Niniejsza Polityka stanowi obowigzujgca w Spétce wewnetrzng procedure dokonywania zgtoszen
naruszen prawa i podejmowania dziatan nastepczych w rozumieniu art. 24 ust.
1 Ustawy.

0e® Zakres zastosowania
L AN

& Zakres przedmiotowy

Naruszenie prawa - to w rozumieniu niniejszej Polityki kazde dziatanie lub zaniechanie niezgodne
z prawem lub majace na celu obejscie prawa w zakresie:

= korupcji;

= zamoéwien publicznych;

= ustug, produktéw i rynkéw finansowych;

= przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu;

= bezpieczenstwa produktéw i ich zgodnosci z wymogami;

= bezpieczenstwa transportu;

= ochrony $rodowiska;

= ochrony radiologicznej i bezpieczenstwa jadrowego;

=  bezpieczenstwa zywnoscii pasz;

= zdrowia i dobrostanu zwierzat;

= zdrowia publicznego;

= ochrony konsumentow;

= ochrony prywatnoscii danych osobowych;

= bezpieczenstwa siecii systemoéw teleinformatycznych;

= interesdw finansowych Skarbu Panistwa Rzeczypospolitej Polskiej, jednostki samorzadu
terytorialnego oraz Unii Europejskiej;

= rynku wewnetrznego Unii Europejskiej, w tym publicznoprawnych zasad konkurencji
i pomocy panstwa oraz opodatkowania oséb prawnych;

= konstytucyjnych wolnosci i praw cztowieka i obywatela — wystepujgce w stosunkach
jednostki z organami witadzy publicznej i niezwigzane z dziedzinami wskazanymi
w poprzedzajgcych punktach.
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Zakres podmiotowy

Sygnalista jest osoba fizyczna, ktéra zgtasza lub ujawnia publicznie informacje o naruszeniu

prawa w kontekscie zwigzanym z praca, w tym:

pracownik;

pracownik tymczasowy;

osoba swiadczaca prace na innej podstawie niz stosunek pracy, w tym na podstawie
umowy cywilnoprawnej;

przedsiebiorca;

prokurent;

akcjonariusz lub wspadlnik;

cztonek organu osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajacej osobowosci
prawnej;

osoba swiadczaca prace pod nadzorem i kierownictwem wykonawcy, podwykonawcy lub
dostawcy;

stazysta;

wolontariusz;

praktykant;

funkcjonariusz w rozumieniu art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 18 lutego 1994 r. o zaopatrzeniu
emerytalnym funkcjonariuszy Policji, Agencji Bezpieczenstwa Wewnetrznego, Agencji
Wywiadu, Stuzby Kontrwywiadu Wojskowego, Stuzby Wywiadu Wojskowego, Centralnego
Biura Antykorupcyjnego, Strazy Granicznej, Strazy Marszatkowskiej, Stuzby Ochrony
Panstwa, Panstwowej Strazy Pozarnej, Stuzby Celno-Skarbowej i Stuzby Wieziennej oraz
ich rodzin;

zotnierz w rozumieniu art. 2 pkt 39 ustawy z dnia 11 marca 2022 r. o obronie Ojczyzny.

Polityki nie stosuje sie do informacji objetych:

przepisami o ochronie informacji niejawnych oraz innych informacji, ktére nie podlegaja
ujawnieniu na mocy przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego ze wzgledow
bezpieczenstwa publicznego;

tajemnicg zawodowg zawoddéw medycznych oraz prawniczych;

tajemnicg narady sedziowskiej;

postepowaniem karnym — w zakresie tajemnicy postepowania przygotowawczego oraz
tajemnicy rozprawy sgdowej prowadzonej z wytgczeniem jawnosci.

Niniejszej Polityki nie stosuje sie do naruszen prawa w zakresie zamoéwien w dziedzinach
obronnosciibezpieczenstwa w rozumieniu art. 7 pkt 36 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019r. - Prawo
zamowien publicznych, umoéw offsetowych zawieranych na podstawie ustawy z dnia 26 czerwca
2014 r. o niektérych umowach zawieranych w zwiagzku z realizacjg zamdéwien o podstawowym
znaczeniu dla bezpieczenstwa panstwa oraz innych srodkéw podejmowanych w celu ochrony
podstawowych lub istotnych interesdw bezpieczenistwa panstwa na podstawie art. 346 Traktatu
o funkcjonowaniu Unii Europejskie;.
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g: Zasady/ Reguty

@ Cel Polityki

Celem niniejszej Polityki jest zapewnienie:

= wewnetrznego kanatu, ktory bedzie bezpieczng i poufng formag komunikacji;

= zarzadzania wewnetrznymi zgtoszeniami o naruszeniach prawa i podejmowania dziatan
nastepczych;

=  poufnosci danych zgodnie z wymogami Ustawy;

= ochrony Sygnalistom przed Dziataniami Odwetowymi po dokonaniu zgtoszenia.

N

Dobrowolnosé polityki

Skorzystanie ze srodkow opisanych w niniejszej Polityce ma charakter dobrowolny. Sygnalista
moze w kazdym przypadku dokonac¢ zgtoszenia naruszenia prawa do Rzecznika Praw
Obywatelskich lub organu publicznego oraz - w stosownych przypadkach - do instytucji, organéw
lub jednostek organizacyjnych Unii Europejskiej (tzw. ,zgtoszenie zewnetrzne”),
z pominieciem niniejszej Procedury. Zgtoszenie zewnetrzne dokonane z pominieciem zgtoszenia
okreslonego niniejszg Procedurg nie skutkuje pozbawieniem Sygnalisty ochrony gwarantowanej
przepisami Ustawy.

Aktualng informacje na temat sposobu i trybu dokonywania zgtoszen zewnetrznych mozna
znalez¢ na stronach internetowych wtasciwych organéw publicznych, w tym Rzecznika Praw
Obywatelskich.

Celem Spotki jest zwiekszenie efektywnosci wykrywania nieprawidtowosci i podejmowania
skutecznych dziatan w celu ich eliminowania i skutecznego zarzadzania ryzykiem oraz wzrostu
zaufania ws$réd osob zatrudnionych i partneréw handlowych. Dlatego w przypadku
zaobserwowania naruszenia prawa (zgodnie z Zakresem przedmiotowym niniejszej Polityki).
Spétka zacheca do skorzystania w pierwszej kolejnosci z mozliwosci wewnetrznego zgtoszenia
nieprawidtowosci, w sposob przewidziany niniejszg Polityka.
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m Prawa i obowigzki Sygnalisty

Sygnalista, ktory zgtasza naruszenie prawa w rozumieniu niniejszej Polityki poprzez kanat
wewnetrzny, bedzie miat prawo dostepu do zgtoszonych danych, ich poprawiania i korygowania
oraz nie bedzie narazony na jakiekolwiek Dziatanie Odwetowe.

Sygnalista podlega ochronie okreslonej w niniejszej Polityce od chwili dokonania zgtoszenia
naruszenia prawa, pod warunkiem, ze miat uzasadnione podstawy sadzi¢, ze informacja bedaca
przedmiotem zgtoszenia jest prawdziwa w momencie dokonywania zgtoszenia i ze stanowi
informacje o naruszeniu prawa.

Ochrona przewidziana w niniejszej Polityce przystuguje rowniez osobom, ktére w kontekscie
zwigzanym z pracg, podczas procesu rekrutacji lub w okresie poprzedzajgcym zawarcie umowy
uzyskaty informacje dotyczace naruszen.

Ochrona obejmuje réwniez osoby pomagajace Sygnaliscie w dokonaniu zgtoszenia oraz osoby
powigzane z Sygnalista — przez co nalezy rozumie¢ osoby, ktére mogg doswiadczy¢ dziatan
odwetowych, w tym wspotpracownicy lub osoby najblizsze Sygnalisty w rozumieniu art. 115§ 11
ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny.

& Osoba, ktérej dotyczy zgtoszenie

Osoba, ktorej dotyczy zgtoszenie —to osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktdérej ustawa przyznaje zdolnosé prawng, wskazana
w zgtoszeniu jako osoba, ktdra dopuscita sie naruszenia prawa, lub jako osoba, z ktéra osoba,
ktéra dopuscita sie naruszenia prawa, jest powigzana.

' Srodki ochrony Sygnalisty

Spoétka Duna Polska S.A. zapewnia ochrone Sygnalisty w szczegdlnosci poprzez:

= Zapewnienie niezaleznej jednostki do przyjmowania zgtoszen i podejmowania dziatan
nastepczych w zwigzku ze zgtoszeniami oraz do komunikacji z Sygnalistg;

= Kanaty przyjmowania zgtoszen zaprojektowane, ustanowione i obstugiwane w sposéb
zapewniajgcy poufnosc¢ i ochrone tozsamosci Sygnalisty i oséb wymienionych

= w zgtoszeniu oraz uniemozliwiajagce uzyskanie do nich dostepu osobom
nieupowaznionym;

= Ustalenie terminu na przekazanie informacji zwrotnych (nie dtuzszego niz trzy miesigce
od potwierdzenia przyjecia zgtoszenia);
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= Zakaz podejmowania Dziatan Odwetowych jak réwniez prob lub grézb stosowania
takich dziatan wobec Sygnalistow dokonujacych zgtoszenia, os6b pomagajacych
Sygnaliscie w dokonaniu zgtoszenia oraz oséb powigzanych z Sygnalista.

Dziataniem Odwetowym jest bezposrednie lub posrednie dziatanie lub zaniechanie
w kontekscie zwigzanym z praca, ktore jest spowodowane zgtoszeniem lub ujawnieniem
publicznym i ktére narusza lub moze naruszy¢ prawa Sygnalisty lub wyrzadza lub moze wyrzadzi¢
nieuzasadniona szkode Sygnaliscie, w tym bezpodstawne inicjowanie postepowan przeciwko
Sygnaliscie.

Do Dziatan Odwetowych nalezg w szczegolnosci dziatania polegajace na:

= odmowie nawigzania stosunku pracy;

=  wypowiedzeniu lub rozwigzaniu bez wypowiedzenia stosunku pracy;

=" nie zawarciu umowy o prace na czas okreslony lub umowy o prace na czas nieokreslony
po rozwigzaniu umowy o prace na okres prébny, nie zawarciu kolejnej umowy o prace na
czas okreslony lub nie zawarciu umowy o prace na czas nieokreslony po rozwigzaniu
umowy o prace na czas okreslony - w przypadku, gdy Sygnalista miat uzasadnione
oczekiwanie, ze zostanie z nim zawarta taka umowa;

= obnizeniu wysokos$ci wynagrodzenia za prace;

= wstrzymaniu awansu albo pominieciu przy awansowaniu;

= pominieciu przy przyznawaniu innych niz wynagrodzenie swiadczen zwigzanych z praca
lub obnizeniu wysokosci tych swiadczen;

= przeniesieniu na nizsze stanowisko pracy;

= zawieszeniu w wykonywaniu obowigzkéw pracowniczych lub stuzbowych;

=  przekazaniu innemu pracownikowi dotychczasowych obowigzkéw Sygnalisty;

= niekorzystnej zmianie miejsca wykonywania pracy lub rozktadu czasu pracy;

= negatywnej ocenie wynikow pracy lub negatywnej opinii o pracy;

= natozeniu lub zastosowaniu srodka dyscyplinarnego, w tym kary finansowej, lub srodka o
podobnym charakterze;

=  przymusie, zastraszaniu lub wykluczeniu;

=  mobbingu;

= dyskryminacji;

= niekorzystnym lub niesprawiedliwym traktowaniu;

= wstrzymaniu udziatu lub pominieciu przy typowaniu do udziatu w szkoleniach
podnoszacych kwalifikacje zawodowe;

= nieuzasadnionym skierowaniu na badania lekarskie, w tym badania psychiatryczne,
chyba ze przepisy odrebne przewidujg mozliwosé skierowania pracownika na takie
badania;

= dziataniu zmierzajacym do utrudnienia znalezienia w przysztosci pracy w danym sektorze
lub w danej branzy na podstawie nieformalnego lub formalnego porozumienia
sektorowego lub branzowego;

= spowodowaniu straty finansowej, w tym gospodarczej lub utraty dochodu;

= wyrzadzeniu innej szkody niematerialnej, w tym naruszeniu dobr osobistych,
w szczegolnosci dobrego imienia Sygnalisty;

=  préba lub grozba zastosowania jednego z dziatan okreslonych powyzej.
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Jezeli praca lub ustugi byty, sg lub majg by¢ swiadczone przez Sygnaliste na podstawie innego niz
stosunek pracy stosunku prawnego stanowigcego podstawe Swiadczenia pracy lub ustug lub
petnienia funkcji, lub petnienia stuzby, dokonanie zgtoszenia lub ujawnienia publicznego
zgodnego z Ustawa nie moze stanowi¢ podstawy dziatan odwetowych ani préby lub grozby
zastosowania dziatann odwetowych, obejmujacych w szczegélnosci:

= wypowiedzenie umowy, ktdrej strong jest Sygnalista, w szczegdlnosci dotyczacej
sprzedazy lub dostawy towardéw lub swiadczenia ustug, odstgpienie od takiej umowy lub
rozwigzanie jej bez wypowiedzenia;

= natozenie obowigzku lub odmowe przyznania, ograniczenie lub odebranie uprawnienia,
w szczegolnosci koncesiji, zezwolenia lub ulgi.

Zakazane jest podejmowanie dziatan odwetowych, préby ich stosowania lub grozby
zastosowania takich dziatan wobec Sygnalisty, ktéry dokonat zgtoszenia, wobec oséb
pomagajacych SygnaliScie w dokonaniu zgtoszenia oraz wobec os6b powigzanych
z Sygnalista - przez co nalezy rozumie¢ osoby, ktére moga doswiadczy¢ dziatan odwetowych,
w tym wspoétpracownicy lub osoby najblizsze Sygnalisty w rozumieniu art. 115 § 11 ustawy
z dnia 6 czerwca 1997r. - Kodeks karny. Naruszenie powyzszego zakazu dokonywania dziatan
odwetowych moze skutkowaé odpowiedzialnoscia przewidziang w przepisach prawa (w tym
odpowiedzialnoscia karna) i moze byé podstawa rozwigzania umowy o prace zawartej ze
Spotka.

Zakaz podejmowania dziatan odwetowych stosuje sie odpowiednio do osoby prawnej lub
jednostki organizacyjnej pomagajgcej Sygnaliscie lub z nim powiagzanej.

Sygnalista dokonujgcy publicznego ujawnienia naruszenia prawa podlega ochronie, o ktorej
mowa powyzej w przypadkach przewidzianych w Ustawie dla objecia go takg ochrong.

s 1.

T Naduzycia

Sygnalista podlega ochronie okreslonej w niniejszej Polityce pod warunkiem, ze miat uzasadnione
podstawy sadzi¢, ze informacja bedgca przedmiotem zgtoszenia jest prawdziwa w momencie
dokonywania zgtoszenia i ze stanowi informacje o naruszeniu prawa. Z zastrzezeniem powyzszego
warunku, motywacje sygnalistéw nie bedg brane pod uwage.

Niewtasciwe wykorzystanie Polityki moze narazi¢ autora zgtoszenia na sankcje przewidziane
w przepisach prawa (w tym odpowiedzialno$¢ karng) i moze by¢ podstawa rozwigzania umowy
0 prace zawartej ze Spotka.
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Dane osobowe Sygnalisty, pozwalajgce na ustalenie jego tozsamosci, nie podlegaja ujawnieniu
nieupowaznionym osobom, chyba ze za wyrazng zgodg Sygnalisty.

Powyzszego ograniczenia nie stosuje sie w przypadku, gdy ujawnienie danych osobowych
Sygnalisty jest koniecznym i proporcjonalnym obowigzkiem wynikajacym z przepiséw prawa
w zwigzku z postepowaniami wyjasniajgcymi prowadzonymi przez organy publiczne lub
postepowaniami przygotowawczymi lub sgdowymi prowadzonymi przez sady, w tym w celu
zagwarantowania prawa do obrony przystugujgcego osobie, ktdrej dotyczy zgtoszenie.

Ochrona poufnosci dotyczy informacji, na podstawie ktérych mozna bezposrednio lub posrednio
zidentyfikowa¢ tozsamos$¢ Sygnalisty. Tozsamosé osoby, ktérej dotyczy zgtoszenie, oraz oséb
trzecich wskazanych w zgtoszeniu podlega wymogom zachowania poufnosci w analogicznym
zakresie, co tozsamosc¢ Sygnalisty.

Do przyjmowania i weryfikacji zgtoszen, podejmowania dziatan nastepczych oraz przetwarzania
danych osobowych Sygnalisty, osoby, ktérej dotyczy zgtoszenie oraz osoby trzeciej wskazanej
w zgtoszeniu moga by¢ dopuszczone wytgcznie osoby posiadajgce pisemne upowaznienie Spotki.

Osoby upowaznione sg zobowigzane do zachowania tajemnicy w zakresie informac;ji i danych
osobowych, ktdére uzyskaty w ramach przyjmowania i weryfikacji zgtoszen, oraz podejmowania
dziatan nastepczych. Obowigzek ten istnieje takze po ustaniu stosunku pracy lub innego stosunku
prawnego, w ramach ktérego osoby te wykonywaty te prace. Ujawnienie tozsamosci Sygnalisty
wbrew obowigzujgcym przepisom prawa moze skutkowac¢ odpowiedzialnoscig karna.

c @ Proceswewnetrznego zgtaszania naruszen

@ Kanaty raportowania

Chcac zapewnié¢ najwyzszg jakos¢ ustug oraz narzedzie spetniajgce wszystkie kryteria
bezpieczenstwa i poufnosci, spétka Duna Polska S.A. na stronie internetowej, pod adresem:
https://dunapolska.pl/kontakt (w polu ,,Zgtaszanie naruszen”), udostepnia kanat wewnetrzny do

zgtoszen naruszen prawa opisanych w niniejszej Polityce.

Prosze pamietaé, ze ogolny formularz kontaktowy ktéry réwniez jest dostepny pod
powyzszym adresem nie jest przeznaczony do dokonywania tych zgtoszen.

Kanat umozliwia dokonywanie zgtoszen na w formie pisemnej lub ustnej. Zgtoszenia ustne moga
by¢ dokonane za posrednictwem systemu komunikacji gtosowej. W przypadku zgtoszenia
ustnego, gtos Sygnalisty bedzie zmodyfikowany. Dostep do powyzszego kanatu posiada Oficer ds.
Compliance.
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Dodatkowo, na specjalny wniosek Sygnalisty, zgtoszenie moze zosta¢ zrealizowane za pomoca
bezposredniego spotkania, ktére zostanie zorganizowane w terminie 14 dni od otrzymania takiego
wniosku. W sprawie spotkania prosimy kontaktowac¢ sie bezposrednio z Oficerem ds.
Compliance tel. +48 694 442 894 w dni robocze w godzinach 9:00-14:00.

W takim przypadku za zgodg Sygnalisty zgtoszenie jest dokumentowane w formie:

= nagrania rozmowy, umozliwiajgcego jej wyszukanie lub

= protokotu spotkania, odtwarzajacego jego doktadny przebieg, przygotowanego przez
Oficera ds. Compliance, przy czym Sygnalista moze dokonac¢ sprawdzenia, poprawienia
i zatwierdzenia protokotu spotkania przez jego podpisanie.

Zgtoszenia naruszen prawa, ktére dotyczg Oficera ds. Compliance nalezy dokonywac w formie
pisemnej poprzez przekazanie podpisanego zgtoszenia w zaklejonej kopercie na adres siedziby
Spotki z czytelng i wyrazng adnotacja ,,Prezes Zarzadu — do rgk wtasnych.” W przypadku dokonania
zgtoszenia w tym trybie, w tresci samego zgtoszenia nalezy wskazac adres korespondencyjny lub
adres poczty elektronicznej przeznaczony do kontaktu z Sygnalistg.

Osoby wyznaczone do przyjmowania zgtoszen wewnetrznych i podejmowania
dziatan nastepczych

Z zastrzezeniem przypadkéw, o ktérych mowa ponizej osoba wyznaczong i upowazniong
w strukturach Spoétki do przyjmowania zgtoszen wewnetrznych ipodejmowania dziatan
nastepczych w zwigzku z nimi, wtagczajgc w to weryfikacje zgtoszenia idalszg komunikacje
z Sygnalistg jest Oficer ds. Compliance.

Osobag wyznaczong i upowazniong w strukturach Spoétki do przyjmowania zgtoszen
wewnetrznych, ktére dotyczg Oficera ds. Compliance jest Prezes Zarzadu Spoétki. Osoba
wyznaczong i upowazniong w strukturach Spoétki do podejmowania dziatan nastepczych
w zwigzku z takim zgtoszeniami, wtagczajgc w to weryfikacje zgtoszenia i dalszg komunikacje
z Sygnalistg jest Kierownik Dziatu Kontroli Produkcji i Raportowania. W powyzszym zakresie
Kierownik Dziatu Kontroli Produkcji i Raportowania posiada wszystkie obowiazki i uprawnienia
przypisane w niniejszej Polityce Oficerowi ds. Compliance.

Osoby wchodzace w sktad Rady Nadzorczej Spétki sa wyznaczone i upowaznione w strukturach
Spotki do podejmowania dziatan nastepczych w zakresie wewnetrznych zgtoszen, ktére dotycza
Cztonka Zarzadu Spotki. W przypadku takich zgtoszen Oficer ds. Compliance jest wyznaczony
i upowazniony jedynie do dalszej komunikacji z Sygnalistg zgodnie z wytycznymi przekazanymi mu
przez Rade Nadzorcza.
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'H'H‘H‘ Role i odpowiedzialnosci w procesie

Sygnalista

Dokonuje wewnetrznego zgtoszenia naruszenia prawa zgodnie z dobrg wiarg i w zakresie
opisanym w niniejszej Polityce;

Bierze odpowiedzialnos¢ za przekazana tres¢ oraz dowody zawarte w zgtoszeniu;

Jest odpowiedzialny za uzupetnienie informacji wskazanych w zgtoszeniu w razie takiej
potrzeby;

Ma prawo otrzymac potwierdzenie zarejestrowania zgtoszenia przez Spotke oraz informacje na
temat dziatan nastepczych i zakoniczenia postepowania;

Ma réwniez prawo do ochrony przed Dziataniami Odwetowymi w zwigzku z dokonaniem
zgtoszenia i ochrony poufnosci jego tozsamosci.

Prezes Zarzadu (CEO)

Powotuje Komisje w razie zgtoszenia takiej potrzeby przez Oficera ds. Compliance;
Potwierdza informacje zwrotna, ktéra jest przekazywana Sygnaliscie;

Potwierdza dziatania wewnetrzne i realizacje rekomendacji Oficera ds. Compliance w celu
eliminacji ryzyka ponownego wystgpienia naruszenia;

Przyjmuje zgtoszenia naruszen, ktére dotyczg Oficer ds. Compliance i niezwtocznie przekazuje
je Kierownikowi Dziatu Kontroli Produkcjii Raportowania w celu podjecia dziatan nastepczych.

Oficer ds. Compliance

Odpowiada za przyjmowanie zgtoszen ich wstepng analize i klasyfikacje;

Odpowiada za zachowanie poufnosci danych zawartych w zgtoszeniach;

Odpowiada za komunikacje z Sygnalistg na kazdym etapie procesu;

Podejmuje, zachowaniem nalezytej starannosci, dziatania nastepcze dotyczgce zgtoszenia;
Sporzadza raport zawierajgcy wnioski z przeprowadzonego dochodzenia;

Odpowiada za prowadzenie rejestru zgtoszen wewnetrznych i ich analize;

Odpowiada za raportowanie wewnetrzne i prowadzenie analiz i statystyk dotyczacych
zgtoszen;

W przypadku zgtoszen, ktére dotycza Cztonka Zarzadu Spotki przekierowuje dziatania
nastepcze dotyczgce zgtoszenia do Rady Nadzorczej na zasadach okreslonych w niniejszej
Polityce;

Moze w wyznaczy¢ osobe, ktéra na czas okreslony przejmie jego obowigzki w sytuacjach
losowych w celu zapewnienia wszystkich wymaganych termindéw opisanych w niniejszej
Polityce;

W przypadku gdy jest to uzasadnione rodzajem dokonanego zgtoszenia moze zwrdcic sie do
Prezesa Zarzadu o powotanie Komisji w celu weryfikacji zgtoszenia.
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Rada Nadzorcza

W przypadku zgtoszen, ktore dotyczg Cztonka Zarzadu Spotki:

= QOdpowiada za zachowanie poufnosci danych zawartych w zgtoszeniach;

= Podejmuje, zachowaniem nalezytej starannosci, dziatan nastepczych dotyczacych
zgtoszenia;

= Sporzadza raport zawierajacy wnioski z przeprowadzonego dochodzenia;

=  Przekazuje Oficerowi ds. Compliance wytyczne dot. komunikacji z Sygnalistg w trakcie dziatan
nastepczych (np. wystepowania o dodatkowe informacje);

= Przekazuje Oficerowi ds. Compliance informacje zwrotng, ktéra ma zosta¢ przekazana
Sygnaliscie;

Komisja (w przypadku jej wyznaczenia)

= 7 zachowaniem nalezytej starannosci udziela Oficerowi ds. Compliance wsparcia
merytorycznego i operacyjnego w podejmowaniu dziatan nastepczych w zwigzku z danym
zgtoszeniem,;

= QOdpowiada za zachowanie poufnosci danych zawartych w zgtoszeniu;

T

-l_’l Przebieg procesu

l. Zgtoszenie naruszenia prawa przez Sygnaliste

Niniejsza Polityka reguluje sposdéb dokonywania zgtoszenia wewnetrznego przez Sygnaliste.
Spétka dopetnia wszelkich staran, zeby zabezpieczy¢ dane oséb dokonujgcych zgtoszen oraz
zapewnia brak Dziatann Odwetowych wobec Sygnalisty w przypadku zgtoszenia nieprawidtowosci
zwigzanych z dziataniami Spétki. Zgodnie z powyzszym, kazdy Sygnalista zachecany jest
w pierwszej kolejnosci do skorzystania z niniejszej Polityki zgtaszania nieprawidtowosci.

Sygnalista moze dokonaé zgtoszenia, korzystajac z kanatéw opisanych w punkcie Kanaty
raportowania.

Dokonujac zgtoszenia bedzie proszony o podanie informacji istotnych do rozpatrzenia zgtoszenia.
W zgtoszeniu nalezy podac w szczegdlnosci:

= dateimiejsce naruszenia;

= przejrzysty opis sytuacji;

= osobyzwigzane ze zgtoszeniem (w tym np. oskarzone osoby);

= kategorie zgtoszenia;

=  ewentualne dowody w zwigzku z naruszeniem, w tym ewentualni Swiadkowie naruszenia.

Sygnalista jest zobowiazany poda¢ w zgtoszeniu swoje imie i nazwisko. Zgtoszenia
anonimowe beda pozostawiane przez Spétke bez rozpoznania.
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Aby wypetnic¢ formularz, Sygnalista musi utworzy¢ bezpieczng skrzynke pocztowa, ktéra stanie sie
kanatem komunikacji z osoba przyjmujaca zgtoszenie. Za posrednictwem tej skrzynki osoby
odpowiedzialne beda informowaty Sygnaliste o statusie zgtoszenia i postepach dziatan
nastepczych, a takze w razie koniecznosci bedg kontaktowaty sie w celu uzupetnienia
niezbednych, brakujgcych informac;ji.

Kategoria zgtoszenia bedzie wybierana przez Sygnaliste z listy klasyfikacyjnej. Po odbiorze
zgtoszenia przez osobe odpowiedzialng, kategoria moze zostac przez nig zmieniona, jezeli zakres
sprawy bedzie inny niz zadeklarowany.

Zgtoszenia naruszen, ktére dotyczg Oficera ds. Compliance nalezy dokonywac w formie pisemnej
poprzez przekazanie podpisanego zgtoszenia w zaklejonej kopercie na adres siedziby Spotki
z czytelng i wyrazng adnotacja ,,Prezes Zarzadu — do rgk wtasnych.” W przypadku dokonania
zgtoszenia w tym trybie, w tresci samego zgtoszenia, oprdécz informacji wymaganych dla kazdego
zgtoszenia, nalezy ponadto wskaza¢ adres korespondencyjny lub adres poczty elektroniczne;j
przeznaczony do kontaktu z Sygnalistg. W takim wypadku kontakt z Sygnalista nastepuje
wytgcznie za posrednictwem adresu wskazanego przez niego w zgtoszeniu, bez wykorzystania
poufnej skrzynki pocztowej o ktérej mowa powyze;j.

Po otrzymaniu zgtoszenia, o ktorym mowa powyzej, Prezes Zarzadu niezwtocznie przekazuje je
Kierownikowi Dziatu Kontroli Produkcji i Raportowania w celu podjecia dziatan nastepczych,
wtgczajagc w to weryfikacje zgtoszenia i dalszg komunikacje z Sygnalistg. W powyzszym zakresie
Kierownik Dziatu Kontroli Produkcji i Raportowania posiada wszystkie obowigzki i uprawnienia
przypisane w niniejszej Polityce Oficerowi ds. Compliance.

l. Potwierdzenie przyjecia zgtoszenia

W ciggu 7 dni kalendarzowych od otrzymania zgtoszenia przez Spotke, Sygnalista zostanie
poinformowany za pomocag poufnej skrzynki pocztowej o przyjeciu zgtoszenia. Przepisu tego nie
stosuje sie w przypadku zgtoszen anonimowych, ktére pozostawiane sg bez rozpoznania.

W przypadku braku niezbednych informacji do rozpoczecia dziatan nastepczych Sygnalista moze
zostaé poproszony o uzupetnienie informacji, danych oséb trzecich, dowodéw w sprawie. Jezeli
Sygnalista nie dostarczy informacji dodatkowych niezbednych do dalszego postepowania, Oficer
ds. Compliance moze uznac¢ sprawe za zamknietg z powodu braku wystarczajacych dowodéw.
Oficer ds. Compliance poinformuje Sygnaliste o zblizajgcym sie zamknieciu zgtoszenia w ciggu 5
dniroboczych przed uptywem terminu w celu upewnienia sie, ze Sygnalista zrozumiat proces oraz
posiada mozliwosé przestania niezbednych informaciji.

Poprzez wykorzystanie zaawansowanych technologii informatycznych, wewnetrzny kanat
umozliwia komunikacje z Sygnalista przy zachowaniu petnej anonimowosci i poufnosci,
zabezpieczajgc przed ewentualnymi Dziataniami Odwetowymi, jakich moze obawiaé¢ sie
Sygnalista dokonujgc zgtoszenia.
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Po otrzymaniu zgtoszenia Oficer ds. Compliance posiada uprawnienia do podjecia odpowiednich
dziatan nastepczych, w tym do wstepnej oceny zasadnosci zarzutéw zawartych
w zgtoszeniu oraz do wszczecia wewnegtrznego postepowania wyjasniajacego.

Oficer ds. Compliance prowadzi rejestr wszystkich zgtoszonych naruszen (tych zgtoszonych droga
elektroniczna, jak i poprzez spotkanie indywidualne). Oficer ds. Compliance moze zamknac¢
zgtoszenie w przypadku braku danych do wyjasnienia okolicznosci zgtoszonego naruszenia lub
w przypadku zgtoszenia, ktore nie odpowiada zakresowi podmiotowemu lub przedmiotowemu
niniejszej Polityki.

W przypadku otrzymania zgtoszenia, ktore dotyczy Cztonka Zarzadu Spotki, Oficer ds. Compliance
informuje Sygnaliste o przyjeciu zgtoszenia i niezwtocznie przekazuje to zgtoszenie cztonkom Rady
Nadzorczej. Dalsze dziatania nastepcze dotyczace tego zgtoszenia bedg wykonywane przez Rade
Nadzorczg. Oficer ds. Compliance prowadzi jedynie dalszg komunikacje z Sygnalistg (w tym
przekazuje mu informacje zwrotng) zgodnie z wytycznymi przekazanymi mu przez Rade
Nadzorcza.

Jezeli zgtoszenie, ktore dotyczy Oficera ds. Compliance zostato dokonane poprzez kanat
raportowania obstugiwany przez Oficera ds. Compliance, niezwtocznie informuje on o tym fakcie
Prezesa Zarzadu, ktéry przekazuje zgtoszenie Kierownikowi Dziatu Kontroli Produkcji
i Raportowania w celu podjecia dziatan nastepczych, wtaczajac w to weryfikacje zgtoszenia
i dalszg komunikacje z Sygnalistg. Oficer ds. Compliance nie bedzie podejmowat jakichkolwiek
dalszych czynnosci dotyczacych tego zgtoszenia.

. Wstepna analiza zgtoszenia

Oficer ds. Compliance musi opracowaé¢ niezbedne kroki w celu ustalenia, czy istniejag
wystarczajgce podstawy do uzasadnionego wszczecia dochodzenia na podstawie zgtoszonych
zdarzen. Oficer ds. Compliance tworzy sprawozdanie okreslajac:

= date zgtoszenia;

= charakter zgtoszenia, jego wiarygodnos¢ oraz opis wskazanego przez Sygnaliste
naruszenia;

= kategorie zgtoszenia;

= potencjalne skutki zgtaszanych zdarzen, w tym odpowiedzialno$¢ zaangazowanej Spotki
oraz ryzyko zwigzanych z tym szkéd, takich jak reputacja przedsiebiorstwa;

= rekomendacje dot. sktadu Komisji na potrzeby zbadania danego zgtoszenia,
w przypadku stwierdzenia zasadnosci jej wyznaczenia;

Wstepne sprawozdanie zostaje przekierowane do Prezesa Zarzadu. Jezeli nie jest to konieczne
z perspektywy dalszego postepowania, dane personalne Sygnalisty oraz osoéb trzecich, ktére sa
wskazane w zgtoszeniu (o ile sg ujawnione w zgtoszeniu) pozostajg anonimowe.
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IV. Wyznaczenie Komisji

W przypadku gdy jest to uzasadnione rodzajem dokonanego zgtoszenia Oficer ds. Compliance
moze zwrdcic¢ sie do Prezesa Zarzadu o powotanie wewnetrznej Komisji, sktadajacej sie z oséb
w ramach struktury organizacyjnej Spotki o odpowiedniej wiedzy i doswiadczeniu, ktére moga
pomac w sprawnym wyjasnieniu zgtoszenia.

W sktad Komisji co do zasady powinny wchodzi¢ minimum 3 osoby w tym:

1. Oficer ds. Compliance;
2. Osoby merytoryczne, ktdre nie sg zwigzane bezposrednio z osobami, ktérych dotyczy
zgtoszenie.

Prezes Zarzadu moze zadecydowacé o zaangazowaniu innych jednostek wewnetrznych Spoétki oraz
Grupy lub wykorzystywac zasoby zewnetrzne (np. kancelarie zewnetrzne) w celu przeprowadzenia
dziatan nastepczych do zgtoszenia, w sposéb i w zakresie dopuszczalnym przez obowigzujace
przepisy prawa. Przeprowadzajgc analize nalezy przestrzegac przepiséw prawa i wewnetrznych
zasad Spotki z zachowaniem poufnosci zgtaszajacego.

V. Dziatania nastepcze, dochodzenie w sprawie

Dziatania nastepcze

Oficer ds. Compliance przy zachowaniu nalezytej starannosci oraz poufnosci danych Sygnalisty
i 0sOb trzecich przeanalizuje okolicznosci i zbierze dowody w sprawie zgtoszonego naruszenia.
Rowniez na tym etapie, w przypadku braku niezbednych informacji do analizy Sygnalista moze
zostac poproszony o uzupetnienie informacji, danych oséb trzecich, dowoddéw w sprawie. Jezeli
Sygnalista nie dostarczy informacji dodatkowych niezbednych do dalszego postepowania, Oficer
ds. Compliance moze uznac¢ sprawe za zamknietg z powodu braku wystarczajagcych dowodoéw.
Oficer ds. Compliance poinformuje Sygnaliste o zblizajgcym sie zamknieciu zgtoszenia w ciggu 5
dniroboczych przed uptywem terminu w celu upewnienia sie, ze Sygnalista zrozumiat proces oraz
posiada mozliwos¢ przestania niezbednych informac;ji.

Oficer ds. Compliance powinien wydac opinie o zgtoszonej sytuaciji i zaleci¢ dziatania naprawcze,
jesli takie dziatania okazg sie konieczne. Opinia jest przekazywana do Prezesa Zarzadu.

Informacja zwrotna dla Sygnalisty

Oficer ds. Compliance przygotowuje raport koncowy oraz informacje zwrotng (potwierdzong
z Prezesem Zarzadu), ktéra zostaje przekazana Sygnaliscie najpdzniej w ciggu 3 miesiecy od dnia
potwierdzenia przyjecia zgtoszenia, lub — w przypadku nieprzekazania potwierdzenia przyjecia
zgtoszenia — 3 miesiecy od uptywu 7 dni od dnia dokonania zgtoszenia wewnetrznego. Informacja
zwrotna powinna zawiera¢ informacje na temat planowanych lub podjetych dziataniach
nastepczych.

Duna Polska S.A. 14

Z/2024/09
Polska wersja jezykowa



4\ puna

Jesli sprawa nie zostata wyjasniona ani zamknieta wéwczas rowniez nalezy informowac Sygnaliste
o postepach postepowania oraz o dalszych informacjach zwrotnych, ktérych moze oczekiwac.

Iﬁ Analiza zgtoszen

Oficer ds. Compliance ma obowigzek przeanalizowac¢ wszystkie sytuacje, ktdre wymagaty dziatan
nastepczych i przeprowadzenia dochodzenia, aby okresli¢ kategorie naruszenia i jego wptyw na
funkcjonowanie organizaciji.

Po zakonczeniu weryfikacji zgtoszenia Oficer ds. Compliance przygotowuje raport ze studium
przypadku. Raport ten powinien zawiera¢ opis zgtoszonych naruszen, wskazanie powigzanych
zagrozen, ktére moga wystapic i zalecane dziatania i Srodki zapobiegawcze, ktére nalezy podjaé w
danej sytuacji w celu zapobiegania podobnym naruszeniom w przysztosci. Zalecenia te moga
obejmowac zmiany, lub ustanowienie nowych procedur w Spétce, kontrole w innych obszarach
lub lokalizacjach lub zmiane polityki Spotki.

Rejestr zgtoszen wewnetrznych

Oficer ds. Compliance musi prowadzi¢ rejestr zgtoszen wewnetrznych w Spoétce w ktorych
odnotowywane jest kazde zgtoszenie przekazane na zasadach i z uzyciem kanatéw opisanych
w niniejszej Polityce. Rejestr zgtoszen wewnetrznych obejmuje co najmnie;j:

=  numer zgtoszenia;

= przedmiot naruszenia prawa;

= dane osobowe Sygnalisty oraz osoby, ktérej dotyczy zgtoszenie, niezbedne do
identyfikacji tych oséb;

= adres do kontaktu Sygnalisty;

= date dokonania zgtoszenia;

= informacje o podjetych dziataniach nastepczych;

= date zakonczenia sprawy.

‘ ® Dane osobowe

Postanowienia Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych) — dalej ,,RODO”, majg zastosowanie
w zakresie, w jakim Ustawa nie wytgcza stosowania danego przepisu.

Spotka przetwarza dane osobowe w zakresie niezbednym do przyjecia zgtoszenia lub podjecia
ewentualnego dziatania nastepczego. Dane osobowe, ktére nie maja znaczenia dla
rozpatrywania zgtoszenia, nie sg zbierane, a w razie przypadkowego zebrania sg niezwtocznie
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usuwane. Usuniecie tych danych osobowych nastepuje w terminie 14 dni od chwili ustalenia, ze
nie majg one znaczenia dla sprawy.

Wypetniajac zadania realizacji praw 0sob fizycznych, ktérych dane dotycza, w zakresie informaciji
o przetwarzaniu (art. 14 RODO) i dostepu do przetwarzanych danych osobowych (art. 15 RODO)
tej osoby, nie podaje sie Zrodta pochodzenia danych osobowych, chyba ze Sygnalista wiedziat o
nieprawdziwosci zgtoszonych informacji w chwili zgtoszenia, zgtoszenie nie dotyczy naruszenia
prawa lub tez w przypadku, gdy Sygnalista wyrazit wyrazng zgode na ujawnienie swojej
tozsamosci.

Dane osobowe przetwarzane w zwigzku z przyjeciem zgtoszenia lub podjeciem dziatan
nastepczych oraz dokumenty zwigzane z tym zgtoszeniem sg przechowywane przez Spoétke przez
okres 3 lat po zakonczeniu roku kalendarzowego, w ktoérym przekazano zgtoszenie zewnetrzne do
organu publicznego wtasciwego do podjecia dziatan nastepczych lub zakonczono dziatania
nastepcze, lub po zakonczeniu postepowan zainicjowanych tymi dziataniami.

Dane osobowe oraz pozostate informacje w rejestrze zgtoszen wewnetrznych sg przechowywane
przez okres 3 lat po zakonczeniu roku kalendarzowego, w ktérym zakoriczono dziatania
nastepcze, lub po zakonczeniu postepowan zainicjowanych tymi dziataniami.

@ Uwagi koricowe

Niniejsza Polityke dotyczaca ochrony Sygnalistow nalezy rewidowa¢ minimum raz na 3 lata.
Niniejsza Polityka wchodzi w zycie po 7 dniach od publikaciji.

Niniejsza Polityka zastepuje Polityke Z/2021/04 Polityka dotyczaca zgtaszania naruszen
i ochrony Sygnalistow w Duna Polska S.A., ktdra przestaje obowigzywa¢ w dniu wejscia w zycie
niniejszej Polityki.

Dokument zostat zatwierdzony i obowigzuje w polskiej wersji jezykowe;j.

Dokument jest dostepny w polskiej i angielskiej wersji jezykowej. W razie rozbieznosci pomiedzy
wersjami obowigzuje polska wersja jezykowa.

Iiﬂ! WYKAZ DOKUMENTOW ZWIAZANYCH

v' Ustawa z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow;

v' Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych;

v" Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych iw
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne
rozporzadzenie o ochronie danych);
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Formularz zatwierdzenia dokumentu Z/2024/09
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Opracowat: Sprawdzit: Zatwierdzit:

Michat Dziekan Mariusz Rymarz Maciej Michatek
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OD: Zarzad Duna Polska S.A.

DO: Wszyscy pracownicy Duna Polska S.A.

Obowigzuje od: 24.09.2024

Uwagi: Skonsultowano z Inspektorem Ochrony Danych osobowych w dniu 28.08.2024
r. oraz ze Zwigzkami Zawodowymi w dniu 10.09.2024 r.

Nr Ref: WEBCON: Z/2024/09

Niniejszy dokument jest wtasnoscia Duna Polska S.A. Prawa autorskie zastrzezone. Zabrania sie
dokonywania zmian w tresci bez zgody Petnomocnika ds. Systemu Zarzadzania JakosSciag. Aktualna wersja
dokumentu dostepna jest w postaci elektronicznej w Portalu Duna Polska S.A. Dopuszcza sie kopiowanie
elektroniczne i wydruk dokumentu wytacznie dla celow stuzbowych przy zachowaniu nadzorowania
aktualnosci tej kopii przez uzytkownika.
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